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Abans de començar:

ÅHem de saber qui és el nostre públic 
objectiu:
ïEl públic objectiu és el segment de població al qual 

va dirigit el nostre producte. 

ïPer saber qui és el nostre públic objectiu cal analitzar 
qui són els nostres clients actuals i segmentar-los.

ïLlavors, cal analitzar si hi ha algun segment al qual 
no estiguem arribant i que potser sôhi podria arribar a 
través del web.

ïTamb® ®s interessant dôanalitzar el web dels nostres 
competidors i veure a quins segments sôestan dirigint.
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Els 4 Processos Bàsics 

del Marketing Digital

Per aconseguir que una empresa gaudeixi dôuna 

experi¯ncia dô¯xit en les seves inversions a Internet, ®s 

necessari que sigui excel·lent en els 4 processos bàsics 

del Marketing Digital. Aquests són:

1. La captaci· dôusuaris

2. La conversi· dôusuaris en leads (o contactes 

comercials)

3. La conversió de leads en clients

4. La fidelització de clients
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VISITES

CONTACTES

CLIENTS

FIDELITZATS

Posicionament a Cercadors (SEO)

Publicitat en Cercadors (SEM)

Publicitat en General Mercats Digitals Email Marketing

Relacions Públiques

Xarxes Socials (SMM)

Presència en Blogs Els Directoris

El Call-to-Action

Els programes dôafiliaci·

La Usabilitat

La persuasió

El seguiment

La Analítica Web

El butlletí

La persuasió orientada a 

vendes

Orientació de la web al 

client

La Analítica Web

La Venda Creuada

El butlletí (de nou)

La creació de Comunitats

Els Lock Inôs
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El Posicionament a 

Cercadors (CEO)

Å Objectiu:

Aparèixer en les primeres posicions 

dels principals cercadors, per a 

cada cerca clau que estigui 

relacionada amb el nostre negoci.
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Posicionament 

de pagament

Posicionament 

Natural

SEO

SEM
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Com ens posicionem? 

ÅAmb estratègia:

ïHem de tenir clar qui és el nostre target, quins 

segments té, quina és la nostra proposta de valor per 

a cada segment, com farà les cerques, quins països 

hem dôatacar.

ÅAmb mecànica:

ïLa web ha dôestar construµda dôuna determinada 

manera per aconseguir que sigui ñSEO Friendlyò.
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Estratègia

ÅEns cal un Pla de Marketing:

ïBenchmark de la 

competència: hem de saber 

què fa, a qui es dirigeix, per 

quines paraules es posiciona, 

com està feta la seva web, 

quins continguts té.

ïAnàlisis de diferents segments 

que volem atacar.

ïDefinició de la proposta de 

valor per a cada segment

ïAccions per a cada segment
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Mecànica de la pàgina web

Å He dôaconseguir que les aranyes dels cercadors entrin 
a totes i cada una de les nostres pàgines.

Å Hem dôaconseguir que altres p¨gines web recomanin
la nostra.
ï Ideal si tenen un PageRank alt, si no tenen gaires enllaços de 

tercers i si utilitzen una paraula clau per linkejar-nos.

Å Hem dôaconseguir que les paraules per a les que 
volem posicionar-nos ocupin llocs importants a la nostra 
web i que ho facin amb una densitat elevada.
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Quines són les parts 

importants?

ÅGoogle dona més importància a les paraules 

que estan situades a determinats llocs de la 

nostra web:

ïLa URL

ïEl títol de la pàgina (<title>)

ïLa descripció (no Google però si la resta)

ïLes capçaleres (H1,H2, etc...)

ïEls texts dôanclatge dels enlla­os

ïLes paraules en negreta

ïEls texts alternatius (ALT)

ï...
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Curs gratuït de posicionament a 

cercadors:

http://www.geaipc.com/blog/cat/posicionami

ento-buscadores/

http://www.geaipc.com/blog/cat/posicionamiento-buscadores/
http://www.geaipc.com/blog/cat/posicionamiento-buscadores/
http://www.geaipc.com/blog/cat/posicionamiento-buscadores/
http://www.geaipc.com/blog/cat/posicionamiento-buscadores/
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La Publicitat als Cercadors 

(SEM)

ÅÉs una de les publicitats més efectives en 

aquests moments.

ÅEs paga per clic (CPC)

ÅPermet controlar fàcilment el ROI de les 

campanyes.
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LôAlgoritme dôordenaci· 

dôAdwords

Å Els Adwords apareixen ordenats segons els 
següents factors:

1. Qui més està disposat a pagar per una paraula, 
apareix millor situat.

2. Qui conté la paraula comprada en la pàgina de 
destí, apareix millor situat.

3. Els anuncis més clicats apareixen millor situats.
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Com podem crear 

campanyes efectives?

ÅCreant campanyes per a cada públic 
objectiu i dins de cada públic, creant 
anuncis específics per a cada proposta de 
valor.

ÅÉs a dir: 

ïCORRECTE: Poques paraules clau i molts 
anuncis.

ïINCORRECTE: Moltes paraules clau en 1 sol 
anunci.
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Exemple

Públic objectiu: Turisme mèdic

Segment: Gent de fora que 

sôopera a la Teknon.

Proposta de valor: Les 

habitacions son suites, son 

grans, nôhi ha de 2 mides i 

tenen WIFI.
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Exemple

Públic objectiu: Turisme de 

llarga estància.

Segment: Angloparlants que 

venen a Barcelona i sôhi estan 

més de 15 dies..

Proposta de valor: Tenim una 

oferta específica per a ells. Les 

habitacions son suites, son 

grans, tenen WIFI i el minibar 

és gratis.
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Les Campanyes 

Publicitàries

ÅLes principals tècniques publicitàries 

online són:

ïPagament per clic

ïContractació de banners (normalment 

per CPM)

ïEsponsorització de zones
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Pagament per Clic

ÅContractaci· dôespais publicitaris en xarxes de 
pagament per clic: cercadors, AdBrite, CodigoBarras, 
etc.

ĄEs paga per cada clic que reb lôanunci (funciona igual 
que els Adwords) 

Publicitat textual
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Contractació de banners
ÅEs pot fer directament o a trav®s dôuna ag¯ncia. 

Contractem anuncis en forma de banner en determines 

pàgines web.

ĄEs paga per impressió 

(cada vegada que algú 

veulôanunci).

ĄEs cotitza en CPM 

(Cost Per Mil 

impressions)

Publicitat gràfica
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Esponsorització de 

zones

ÅEsponsoritzem durant 

un temps determinat, 

una zona dôuna 

pàgina web.

Ą Es paga per temps de 

perman¯ncia de lôanunci
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Exemple de campanyes realitzades 

on hi ha el nostre target: 

SolMelia.com

Record Rent a Car


