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Abans de comencar:

A Hem de saber qui és el nostre public
objectiu:
i El public objectiu és el segment de poblacio al qual
va dirigit el nostre producte.

I Per saber qui és el nostre public objectiu cal analitzar
qui son els nostres clients actuals | segmentar-los.

I Llavors, cal analitzar si hi ha algun segment al qual

no estiguem arri bant | gue
través del web.

I Tamb® ®s 1 nteressant doana
competidors | veure a dquin



Els 4 Processos Basics
del Marketing Digital

Per aconseguir que una empr e:
experi ncia dobé xit en | es s
necessari que sigui excel-lent en els 4 processos basics
del Marketing Digital. Aquests son:

l.La captaci - douswuari s
2.La conversi - dousuari s en
comercials)

3. La conversio de leads en clients
4. La fidelitzacio de clients
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Preséncia en Blogs Els Directoris

Publicitat en General Mercats Digitals
VISITES

Publicitat en Cercadors (SEM)

Posicionament a Cercadors (SEO)

El Call-to-Action

El s progr ames dwN“_AQTES

La Usabilitat

El butlleti CLIENTS

La persuasio orientada a
vendes

La Venda Creuada Fl DEL |TZATS

El butlleti (de nou)

G-

Email Marketing
Relacions Publiques

Xarxes Socials (SMM)

La persuasio
El seguiment
La Analitica Web

Orientacio de la web al
client

La Analitica Web

La creaci6é de Comunitats

El's Lock | nds



@ El Posicionament a
Cercadors (CEO)

A Objectiu:

Apareixer en les primeres posicions
dels principals cercadors, per a
cada cerca clau que estigul
relacionada amb el nostre negoci.
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Besultaz Tite 115.000 de calcetipés de lana. (0,48 segundos)

La Web

Calcetines De Lana

retex.es  Calcetines De Lana CONDOR Disefios para todas las ocasiones.

‘es patrocinados

Jere de France

ralana?

Calcetines de

engo ni idea de como

_enfemeninn_comfforum.r‘creations.f_f122[]_creatiuns-Calcetines-de— a_html - 65k -
n caché - Paginas similares - Anotar esto

Hacer calcetines de lana : Foro enFemenino - 22 abril
Me gustaria hacer calcetines de lana, pero no tengo ni idea de como hacerl
encuentro nada por internet_Sizloian me pued|era ayudar se lo ..
foro.enfemenino.coz-s
lana.html - 61k

Mas resultad,

Lalana
Entre ellas desta
eran las artesanas
usuarios.lycos.es/el

En caché - Paginas siy

as por hombres). Las mujere
trabajos ...

Lestra seleccidn de lanas
Lredefrance es

Pillos - Lanas a 1 Euro
Todos los Qvillos y Lanas a 1 Euro
Ovillos-Balls-Wolle-Gomitoli 1 Euro
waw_ovillos.comd

Calcetines
Personaliza tus Calcetines

Antideslizantes, fundas maovil
www.calcetinesgf.com

Lana de Alpaca
Absolutamente Térmica y Resitente
32 Colores Naturales Hipoalergénica
www.AlpacasHispanicas.com

Artesania - calcetines de lana
hola, me gustaria saber si has tejido calcetines de lana con 5 agujas y si puedes
como se empezaban es gue hace tiempo que no hago ninguno y no me ...

www_todoexpertos.com/categorias/arte-y-ocio/artesania/respuestas/1131742/

Posicionament
Natural

na - 37k - En caché - Paginas similares - Anotar esto

Cal s de lana echos a mano - Segundamano.e;

www.Geaipc.com

@ Internet| Modo protegido: activado H100% -




Com ens posicionem?

A Amb estratégia:

I Hem de tenir clar qui €s el nostre target, quins
segments té, quina és la nostra proposta de valor per
a cada segment, com fara les cerques, quins paisos
hem dobéatacar .

A Amb mecanica:

iILa web ha doestar construypu
manera per aconseguir que
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Estrategia

A Ens cal un Pla de Marketing:

I Benchmark de la
competencia: hem de saber
que fa, a qui es dirigeix, per
guines paraules es posiciona,
com esta feta la seva web,
quins continguts té.

i Analisis de diferents segments
gue volem atacar.

i Definicio de la proposta de
valor per a cada segment

@ Accions per a cada segment

www.Geaipc.com




Mecanica de la pagina web

A He do6acons e granyeas daiswaercadors entrin
a totes i cada una de les nostres pagines.

A Hem dobéaconseguir quecomaninr es
la nostra.

I ldeal si tenen un PageRank alt, si no tenen gaires enllacos de
tercers i si utilitzen una paraula clau per linkejar-nos.

A Hem doacons epgataules perales glee s
volem posicionar-nos ocupin llocs importants a la nostra
web | que ho facin amb una densitat elevada.
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Quines son les parts
Importants?

A Google dona més importancia a les paraules
gue estan situades a determinats llocs de la
nostra web:

i LaURL

i El titol de la pagina (<title>)

I La descripcio (no Google pero si la resta)

I Les capcaleres (H1,H2, etc...)

IEls texts doancl atge del s

I Les paraules en negreta

I Els texts alternatius (ALT)

|
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Curs gratuit de posicionament a
cercadors:

http://www.geaipc.com/blog/cat/posicionami
ento-buscadores/



http://www.geaipc.com/blog/cat/posicionamiento-buscadores/
http://www.geaipc.com/blog/cat/posicionamiento-buscadores/
http://www.geaipc.com/blog/cat/posicionamiento-buscadores/
http://www.geaipc.com/blog/cat/posicionamiento-buscadores/

La Publicitat als Cercadors
(SEM)

A Es una de les publicitats més efectives en
aguests moments.

A Es paga per clic (CPC)

A Permet controlar facilment el ROI de les
Cam panyes Sus anuncios aparecen Los usuarios hacen ...Y Se ponen

junto a resultados de clic en sus anuncios... en contacto con
busqueda relacionados... suU empresa

Su anuncio aparece aqui
Consulte su anuncio en Google

y en nuestros sitios asociados. '
WLSU-Negocio.es
rk P
1 = &
U7
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LOAl gori t me do_c
doAdwor ds

A Els Adwords apareixen ordenats segons els
seguents factors:

1. Qui més esta disposat a pagar per una paraula,
apareix millor situat.

2. Qui conté la paraula comprada en la pagina de
desti, apareix millor situat.

3. Els anuncis més clicats apareixen millor situats.
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Com podem crear
campanyes efectives?

A Creant campanyes per a cada public
objectiu | dins de cada public, creant
anuncis especifics per a cada proposta de
valor.

A Es a dir:
I CORRECTE: Poques paraules clau | molts
anuncis.

I INCORRECTE: Moltes paraules clau en 1 sol
anunci.
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Exemple

Public objectiu: Turisme medic
HﬂtEl .-E"LC 1I'n.u"r| Ct':lria BUitES Segment: Gent de fora gue
Cerca CM Teknon. Bien comunicado ) sbopera a la Telkno
Suites de 4om2 v 65m2Z con VWIFL
www victoriabcn.com Proposta de valor: Les
habitacions son suites, son
grans, nohi ha |(de
tenen WIFI.




HOTEL AC VICTORIA SUITES
QI BARCELONA

INICIO HABITACIONES FOTOS LOCALIZACION SERVICIOS PAQUETES ELHOTEL CONTACTO

!Im‘:m. hab.
Disponibilidad

Paquetes destacados ——

En Barcelona por negocios
Wifi gratuito, desayunc en salon,
prensa

Expenencia Romantica
Cena, petalos de rosa, cava,
desayuno...

Eventos
El hotel esta muy cerca de: Algunos de nuestros clientes se hospedan en 40 Voll-Damm Festival
o el hotel tras ser sometidos a intervenciones Internacional de Jazz de
= Centro Médico Teknon menores en estas clinicas. Barcelona

. " De 19/10/2008 a 29/11/2008
= Clinica Dexeus En otros casos, son las familias las que se

= Clinica CIMA hospedan con nosotros. La amplitud de las

habitaciones hace sus largas esperas mas
= |nstituto Marqués confortables.




Exemple

Public objectiu: Turisme de
llarga estancia.

Segment: Angloparlants que

venen a Barcel olna i Hotel ACVictoria suites
més de 15 dies.. . Long term, huge suites from 107€

Internet VWIFI. Free minibar
Proposta de valor: Tenim una www VictoriaBen.com

oferta especifica per a ells. Les
habitacions son suites, son
grans, tenen WIFI i el minibar
és gratis.
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HOTEL AC VICTORIA SUITES
QST BARCELONA

HOME ROOMS PHOTOS LOCATION SERVICES PACKAGES THEHOTEL CONTACT US

LONG STAYS

We know that our hotel is an ideal place for
long stays. Our suites are large and have a
sitting room, a meeting room, and fantastic
balconies or terraces. Our staff is frendly and
ready to serve... In short, we have everything
that will make you want to spend more time
with us.

n order tg bette atisfy vo

If you will be staying with us for more than 15
days, please get in touch with us directly so
that we can make an offer that is tailored to
your unique needs. We will also offer
significant discounts in our laundry semvices.

And because we know that eating out after
day can get tiring, we will prepare you a

LI e =0 AlIE] DI IS e T

* Reservations

28-10-2008 iamva!
[20-10-200c | PESU
 Junior Sute ][RR
I+ ooms

« Special packages

In Barcelona for Business
Free wifi, breskfast in sitting room,
newspaper

Romantic experience
Dinner, rose petals, cava, breakfast. ..

« Events

40 Voll-Damm Barcelona

International Jazz Festival
From 19/10/2008 to 29/11/2008




@ Les Campanyes
Publicitaries

ALes principals técniques publicitaries
online son:
I Pagament per clic

i Contractacio de banners (normalment
per CPM)

I Esponsoritzacid de zones

G.



Pagament per Clic

AContractaci- dbéespais publ
pagament per clic: cercadors, AdBrite, CodigoBarras,
etc.

A Es paga per cada clic que
gue els Adwords)
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Contractacio de banners

AEs pot fer

di

rect ament

) a

Contractem anuncis en forma de banner en determines

pagines web. —

;lsoftonfc
A Es paga per impressio
(cada vegada que algu

veul 6anunci ) .

A Es cotitza en CPM
(Cost Per Mil
impressions)

o IR buscar,

®¥ Desgipcicn

Opciones

@of’.ware

IMPRF CINDIELE
[ Degfflibrelo aqui

Us arios

7 susoripcicen Boletin

“ CDs Softonic

* Descanga prive"

® Descarge ~ o

* Asi=* a8 técnica

® _-comienda programas
“ Foros

* Ayuda

* Venta software {e-sales)
* Solicitar Alta

* Meni Upload

* Publicidad

Publicitat grafica

ARTA CON NOSOTROS SUS
IONES Y RECIBA DINERO!
Haga Click aqui

Pienso...
Prefiero...
En mi opinion.

softonic

+Windows Macintosh Linux

Palm 0% Pocket PC & Moviles ® Drivers

Sabado. 15 de Junio

Erripteres descargss syer programas

NI Categorias

Educacion y Ciencia
Astronemis, Fisica y Qug

Mstemstices,

Hogar y Ocio
Astrolegia, Bromas y cosas divertidas, Cocing,
Deportss, eBook, Loteris v Quinislas, Salud...
Imagen, Disefio y Fotografia
Animacidn, Disefic 20, Disefic Wab, Editoras
gréficos, Retoque v optimizacion, Visualizadores
y Catalogadores...
Internet

Juegos
Accidn, Aventurs, Clésicas, Conducsidn,
D= ives, Emuladon Estrategia, Lucha,
mas, Puzzle, Ral,

Personaliza tu PC

Cosas divertidss, Fondos de Esoritorio, Fusntes,

oz, Plugins, Sslvapantsllas, Skins, Temas...

FRODUCTO ESTRELLA !
SP AntivirusPlus
Protégete de virus, spyware vy
hackers

Ver catalogo =

Mind Soft Utilities XP
Panda Antivirus Titanium
WinRAR

MP2 Producer
Mecanografiax
CopyToDVD

Veo TV Pro
Grabadar y Editor de
Sonido Polderbits
WashAndGo

10 Movielack

[ I " S L R

w

porsélo 18,49€ (14,00% Dta)*
* sdlo valido hasta 20/06/Z004

Softonic tiene 12 SOIUCION
a todes tus prohlemas

* Programa del dia

Machines of Destruction 1.0 nueve ;MBLME!

Unets s sstss trepidsntes cameras/peless de cochas!




Esponsoritzacio de

A Esponsoritzem durant
un temps determinat,
una zon
pagina web.

A Es paga per temps de

perman ncia de |

www.Geaipc.com
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Exemple de campanyes realitzades
on hi ha el nostre target:

/ SolMelia.com

Record Rent a Car

C

www.Geaipc.com



