INTRODUCGCIO

El marqueting electranic (e-marketing) concerneix
I'empresa quant a les noves oportunitats que li
ofereir. Consistei® en un conjunt d'activitats que
permeten el desenvolupament del negoci mitjangant
la utilitzacio d'Internet amb la finalitat de contactar
amb clients potencials, convertir-los i fidelitzar-los.
El negoci de les tecniques de venda es troba en un
proceés d'evolucio accelerat, i €s per aguest motiu
que l'actualitzaci¢ de coneikrements i I'adequacio
empresarial a les condicions canviants del mercat
esdevenen poc menys que imprescindibles.

Els avencos que proporciona aquesta disciplina son
amplis i variats: I'empresa en sortira beneficiada en
termes d'eficiencia, estalvi de costos, millora de
resultats i, finalment, podra ser meés competitiva en
mercats cada cop més globalitzats.

La jornada es desenvolupara en diferents blocs, en
que, sota el guiatge de persones erpertes, farem
un recorregut pels aspectes estrategics,
conceptuals i practics mes importants d'aquesta
tematica, que suposa una gran oportunitat
comercial i de creirement empresarial per als
propers anys.

La jornada s'adreca als empresaris i els directius
que estiguin interessats en l'adquisicio de
coneirements estrategics i conceptuals basics per
iniciar-se en aquest mon, i tambeé als que vulguin
millorar I'experiéncia adquirida (en el cas dels que
ja s'hi hagin iniciat).
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Aguesta jornada ha de permetre a I'empresari
coneirer de primera ma els beneficis que li poden
aportar les TIC en aquest ambit de la gestio de
'empresa. Per airo, I'objectiu de la jornada és posar
en contacte exrperts de I'ambit de la gestio del
marqueting electronic i empresaris per tal que els
erperts els exrpliquin les millores, les repercussions
i els avantatges de la implantacio de les TIC i els
empresaris puguin resoldre els seus dubtes.
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Casa Llotja de Mar
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al telefon 802 448 448
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