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Els 4 Processos Basics
del Marketing Digital

Per aconseguir que una empresa gaudeixi d'una
experiencia d'exit en les seves inversions a Internet, es
necessari que sigui excel-lent en els 4 processos basics
del Marketing Digital. Aquests son:

1. La captacido d'usuaris

2. La conversio d'usuaris en leads (o contactes
comercials)

3. La conversid de leads en clients
4. La fidelitzacio de clients
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El Posicionament a
Cercadors (SEO)

 QObjectiu:
Apareixer en les primeres posicions
dels principals cercadors, per a

cada cerca clau que estigui
relacionada amb el nostre negoci.
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Introduccio

e Laxarxa esta canviant els nostres habits de treball |
cada vegada té una presencia mes ubiqua en les
nostres vides.

« La principal eina de marketing d’'aquesta nova era son
els cercadors: quan algu necessita informacio d'algun
tipus, va a Internet i utilitza un cercador.

« Pero com funciona un cercador? Que hem de fer per
assegurar-nos que la gent ens troba?
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El cercadors d’abans

« Els cercadors anteriors a Google (excepte Altavista)
eren directoris de pagines web.

« Aixo vol dir que:
— Tu havies de donar d’alta la pagina web en el directori.

— Havies d’indicar per a quines paraules clau desitjaves ser trobat.
— Turedactaves la definicio de la teva pagina web.

- | quan algu buscava una paraula que estava inclosa entre les
teves paraules clau o entre la teva definicio, apareixies en els
resultats de cerca.
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Com funcionen ara els
cercadors?

« Ara son indexos automatics de pagines web:

Una aranya (un petit programa que es mou per la xarxa)
visita la teva pagina web

L’aranya llegeix el contingut de la pagina web

L’aranya porta tota la informacié a una central, on un
sistemala processaila emmagatzema

El sistema crea un index amb les paraules utilitzades en la
web i les ordena per rellevancia

El sistema intenta descobrir si es una bona pagina web o no
(comprova la quantitat de gent que recomana la web)

... mostra els resultats en funcié d’un algoritme.
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Aquestapresentacié tractara els segiients punts:

1. Com ens trobgoer primer cop una aranya?

2. Com una aranya pot navegar per les nostres
pagines?

3. Com podem evitar gue una aranya navegui per
les nostres pagines, si ho desitgem ser indexats

4. Un cop estem indexats, com podemillorar la
nostra posicio en el llistat de resultats?
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Les aranyes

« Hi ha moltes aranyes navegant constantment per
la xarxa

« Controlant les 6 principals tenim el 90% de les
aranyes controlades.

— Google Bot ( Google )
— Slurp ( Yahoo) ] .
— Msn Bot ( MSN Search N
— Scooter (Altavista) / i -
— Fast ( webs privades )

— Teoma ( Ask Jeeves) |
- ’




. 64.68.82.14 -[03/Aug/2003:14:26:11 +0800] "GET/ HTTP/1.0" 200 222%5boglebot/2.1 (+http://www.googlebot.com/bot.html)"

. %%0347%%;’:29 [03/Aug/2003:15:54:29 +0800] "GET / HTTP/1.1" 200 222%Mlozilla/4.0 (compatible; MSIE 6.0; Windows NT NET CLR

. 200.46.132.9-[03/Aug/2003:15:54:29 +0800] "GET /icons/i/1line.gif HTTP/1.1" 200 76 "http://solocine.com/" "Mozilla/4.0 @titntep MSIE 6.0;
Windows NT 5.1; .NET CLR 1.0.3705)"

. 200.46.132.9-[03/Aug/2003:15:54:30 +0800] "GET /icons/i/1bg.gif HTTP/1.1" 200 3023 "http://solocine.com/" "Mozilla/4.0 &iblep MSIE 6.0;
Windows NT 5.1; .NET CLR 1.0.3705)"

. 200.46.132.9-[03/Aug/2003:15:54:35 +0800] "GET /images/logo3_luz_roja_2.jpg HTTP/1.1" 200 47843 "http://solocine.comita/i0zi
(compatible; MSIE 6.0; Windows NT 5.1; .NET CLR 1.0.3705)"

. 64.68.85.10 - [03/Aug/2003:16:37:05 +0800] "GET /robots.txt HTTP/1.0" 404 12&boglebot/2.1 (+http://www.googlebot.com/bot.html)"
. 64.68.85.10 -[03/Aug/2003:16:37:06 +0800] "GET/ HTTP/1.0" 200 222%5boglebot/2.1 (+http://www.googlebot.com/bot.html)"

. 62.57.10.48 -[03/Aug/2003:20:32:10 +0800] "GET/ HTTP/1.1" 200 2225 "http://mwww.montilla.com/" "Mozilla/4.0 (compatible; MBM/indows
NT 5.1)"

. 62.57.10.48 - [03/Aug/2003:20:32:11 +0800] "GET /icons/i/1line.gif HTTP/1.1" 200 76 "http://www.solocine.com/" "Mozilla/érGpétible; MSIE
6.0; Windows NT 5.1)"

. 62.57.10.48 -[03/Aug/2003:20:32:11 +0800] "GET /icons/i/1bg.gif HTTP/1.1" 200 3023 "http://mwww.solocine.com/" "MozillaGhtpétible;
MSIE 6.0; Windows NT 5.1)"

. 62.57.10.48 - [03/Aug/2003:20:32:12 +0800] "GET /images/logo3_luz_roja_2.jpg HTTP/1.1" 200 47843 "http://www.solocine.cooailla/ML0
002YLI GAOEST a{L9 codnT 2AyR2¢a b¢ podmia

- Aquests sOn els rastres del que esta passant per les nostres maquines: els
Logs.

- Aqui pots veure el pas de les aranyes per la teva pagina web.
- Programes de analisis cMebTrends o LiveStats, analitzen els logs de les

LI 3AYS& S0 A Y2ZAUNBY Sadl RNadAl dzS:




Com fer arribar una aranya a la nostra pagina
web?

* O be aconseguim que la nostra pagina §
' LI NB3dzAk Sy dzy fftAaGF 0 RSTHOOIENT y ¢
a un cercador i polsant sobre Add URL)

* O be que arribi a la nostra pagina web
0N} 9S4 RQdzy Syf |
web

>Les dues formes doatraureol
- Google proposa una nova manera: Google sitemaps
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Exemple de site map segons les especificacions
de Google

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?=
- <urlset xmins="http:/ /www.google.com/schemas/sitemap/0.84" xmlns:xsi="http:/ /www.w3
xsi:schemalLocation="http:/ fwww.google.com/schemas/sitemap/0.84

http:/ fwww.google.com/schemas/sitemap/0.84/sitemap.xsd">
- =Url=

<loc=http:/ /www.geamarketing.com/ </loc =
<lastmod=2005-07-25</lastmod =
<changefreq=weekly</changefreq>
<priority =0.5</priority =
=/url=
- <url=
<loc=http:/ /www.geamarketing.com/articulos/articulos.php/ </loc=
zlastmod=2005-07-25</lastmod =
<changefreqg=weekly</changefreq>
<priority =0.3 </priority =
=/url=
- <url=
<loc =http:/ /www.geamarketing.com/soluciones.php/ </loc>
<lastmod=2005-07-25</lastmod=
<changefreq=weekly</changefreq>
<priority =0.2</priority =
=/url=

<furlset= .
yF &
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'y O2L) UAY3IdzSY

« Em d'asseguranos que pot navegar per totes les nostres pagines
perque el cercador que les ha enviat pugui indexas bé.

- [ Sa INryeSa y2 LRRSY LI aal NI |
— Escrits en Javascript (ull al Ajax!)
— Dins de Flash
-5Aya RS t2L) ! LA
— (algunes aranyes) Botons
5 NNBEN} RQdzyl T2yl Y6




Com puc saber quantes pagines tinc indexades?

- Existeix una cerca a Google que permet saber quantes pagines tens
iIndexades. Aguesta mateixa cerca sol funcionar al altres cercadors:

- Escriu en la caixa del cercador:

Site:www.pagina.com
(vigila no escriguis un espai entre site: i la Url, no funcionaria)

- Aquesta cerca et mostrara el numero de pagines que Google te indexade:
per una Url en concret.

— Si desitges saber quantes pagines de la Url en concret tenen una paraula
determinada, la cerca pot ser aixi:

{AUGSYG 66D IAY]F dO2Y @G LI NI dzf | |
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Que he de fer si no vull que una aranya entri a
la meva pagina web?

29f LINR({i202f RQSEOfdzaAs RS

* Abans de comencar a escanejar una pagina, les aranyes
sempre van a la pagina robots.txt de la pagina web, i
busquen en ella quines parts de la web es poden
escanejar i qui ho pot fer.

«c { QKA Y2 0USya dzyl L 3
enblancipenjaf Sy tI @2S0®
web gue no vols que sigui escanejada, indioan
aquesta pagina.
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...alguns exemples

.com[robots_bd - Microsoft 1

) Mozilla Firefox

J Archive Edicdon Ver Favoritos Herramientas Ay

File Edit Wiew Go Bookmarks Tools Help
J aﬁ.h’és - @ - |ﬂ @ :‘_‘b pﬁﬂsqued Q-E E E} - [@ @ @ IM http: ffweew whitehouse. gov/robots. txt
J Direccign @] Pt f s, .comfrobats. txt 03 Al
# robots.txt for http://www.whitehouse.gov/
Oser—agent: * User-agent: ¥
Disallow: /lewsletter/ Disallow: /egi-bin
- - - o . Disallow: fsearch
Dizallow: /Jusuaric/ Dimadiou: p———
Digallow: /Cmg/ Disallow: /nelp
7} http:/ fwww.noticias.com/robots.bxt - Microsoft I Disallow: /380pics/irag
J Archive Edidén Ver Favoritos Herramientas A Disallow: F3elpics/text
- - - - — - Dizallow: f811/811dav/irag
J eMrés - @ > @ @ &./h | pBusqua Disallow: /911/911dav/ text
et Disallow: /91l/herces/irag
JDireocién I-a http: /faww.noticias.com/robots. txt Disallow: Joll/neroes/textc
= = B Disallow: f811/irag
J GOOSlevlser trobat ‘:” @ - Disallow: /91l /messages/text
Disallow: Fo9ll/patriotism/irag
Disallow: J/9ll/pacriotism/text
Disallow: Fo9ll/patrictism2/ irag
Disallow: J9ll/patriotism2/Text
Disallow: Fell/progress/irag
Disallow: J9ll/progress/Lext
Disallow: /911 remembrance/irag
Di=zallow: J9ll/remembrance/ Text
Disallow: /911/response/irag
Disallow: F9ll/response/text
Disallow: J911/=seprll2o02firag
Disallow: F9ll/septll2002/ text b
Di=zallow: f911/cext .
Di=allnon: SOL—te=st tewt o g
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Ja estem indexats... | ara que?

Ara, hem de lluitar per ,fo ﬁ
estar en les primereé\\%@; \
posicions dels e -

resultats de les
cergues!!!

€2Covle fngies . ‘




Els algoritmes

« Cada cercador te els seus propis algoritmes
RQ2NRSY Il OAs @

 Els algoritmes son secrets, pero amb temps |
paciencia, pots arribar a coneixer quins factor:
Intervenen en ells 1 en quin ordre
d'importancia ho fan.
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El algoritme de Google

* (simplificant...) Google mira el seguent:
— Si
— Si
— Si

a we
a we
a we

D és important o0 no
0 es de confianca

0 parla o no parla del tema

Larry Page y Sergey Brin,
fundadors de Google

(Page Rank = Ranking de Larry
Page)




El PageRank

SRageRai#s Hebefminar la
HEYOAF RQdzyF Lk 3IAY

| Q202
AY LIZN

+ ;& dzy O2yedzyd RQFf 3I2NRU
finalitat assignar un valor numeric a les pagines
web segons el numero de cops que altres

pagines les recomanen i segonskdgeRank

gue tinguin aguestes.

PageRank(p;) = % (1—¢q) > PageRank(p;)

pj EL(pi)
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Com puc augmentar el meu PageRank?

« pbSOSaaAlSa dzAYSYilul NI St ydzYSNER R
recomanen la teva pagina web: pots-fey a través de la premsa online o
a través dels blogs.

- bSOSaaAaisSa | O2yaS3dzANI ljdzS GQSyf I

* Necessites aconseguir enllacos en pagines web on hi hagin altres enllagc
9t @I {2NJ RSt 0Sdz ljdzSRI RAGARAU LX
RQlIljdzSadul LI IAYI S0P

>t SNJ O2y8AESNI St tl3Swlkyl RQdzyl LJ
Google o fer servir algun programa que ofereixi aquesta dada. En ella es
mostra el PR que tenen les pagines que visites.

.




La confianca

* La conflanca ve determinada pel Trust Rank,
ranking de confianca.

« Com en el cas de PageRank, depen dels
enllacos que rebem de tercers. Hi ha webs qu
transmeten conflanca | webs que no.

¢l YOS f QSRIFO RSt y2al
conflanca que transmet.
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/| 2Y al L) D223t S aAar dzyl
determinat?

 Ladensitat:

— Google mira les vegades que es repeteix una
paraula en el context general de la web

— Google mira les vegades que es repeteix una
paraula a cada una de les pagines.

 La prominencia:
— Google dona més importancia a les paraules que
tercers fan servir per enllacar la nostra web.
— Google dona meés importancia a les paraules que

Wupen certs llocs dins la pagina web. ‘




La prominencia

« Ala propia pagina web Google dona meés importancia a les
paraules que ocupen les seguents posicions:
— Densitaten la URL
— Densitat en el Titol de la pagina (<title>)
— Densitat en la descripcio
— Densitat en capcalera (H1, H2, etc.)
-5Syariaria Sy St y2YONB RQSyYyff | c
— Densitat en paraules en negreta
— Densitat en textos alternatius (ALT)

« Forade lapagina web, Google dona meées importancia a les
paraules que tercers han fet servir per enllagas.




Consells per millorar el nostre posicionament:

« Aconseguir qudes aranyes entrin en totes | cada una
de les nostres pagines.

« Aconseguir qualtres pagines web recomanin la
nostra. (ideal si tenen un PR alt, | si a mes ho fan
utilitzant una paraula de les que desitgem Posicionar)

« Aconseqguir que les paraules per les que desitgem
posicionarnosocupin llocs importants en la nostra
web, y que ho facin en una densitat elevada.

= 8




Consells d'ultima hora...

b2 20fARA& jdzS I} G§SOI 1
orientada a les persones, no als cercadors.

— El pes de la navegabilitat i de I'lUs general de la pagina,
guan la dissenyis , ha de ser major que el pes de la
correctaindexacio. Les pagines es creen per les persones
no per les maquines.

* No facis trampes. La gent de Google les coneix totes,

aixi que fent trampes, I'Unic gue aconsegueixes es
arriscard S I 1jdzS SO LISyt AGIl
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Les trampes mes habituals |
fortament penalitzades

+ Oferircontingutduplicat ONB I NJ dzy'l Lk IAYyl 6S06
altres pagflnes amb contingut identic esta penalitzat. Crear més pagines
repetint e propl contlngut tambe esta penalitzat.

- tt3IAYSa RQSY U NI Rediretcivnk: Gdarpagimes@ueT | £ 2
nomes poden veure els cercadors, perg no els humans que les visiten est
LISy FEfAGT G Yo t QSE LJdzA 4 A5 O

» Contingutocult: crear contingut a dins de la propia pagina pero octlthar
de diverses formes esta penalitzat.

» Falsificar enllagos: si contractem enllagos de tercers cap a la nostra
pagina, no esta penalitzat, pero estarem basant el nostre posicionament
en quelcom fictici, que desapareixera en el moment en que deixem de
pagar... no val la pena. Els enllagcos que recomanen la nostra pagina han
ser genuins, per tant, val més que ens concentrem en oferir un contingut
excel-lent | interessant per als visitants, de manera que de forma
espontania ens recomanin i enllacin cap a la nostra pagina.
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Estris de treball imprescindibles (gratuits)

La barra de Google Gog i

Analizador de Densitatsi prominenciggp://www.ranks.nl
{AYdzZ  R2NJ RQF N} yel Y
http://www.gritechnologies.com/tools/spider.go

Analitzador de popularitat:
http://www.marketleap.com/publinkpop/
lVIEEAGT I R2NJI RQAYRSEIFI OAs Sy
http://www.marketleap.com/siteindex/default.htm

Eina per fer sitemap$ittp://www.softonic.com/s/sitemap



http://toolbar.google.com/
http://www.ranks.nl/
http://www.gritechnologies.com/tools/spider.go
http://www.marketleap.com/publinkpop/
http://www.marketleap.com/siteindex/default.htm
http://www.softonic.com/s/sitemap

Analitica Web

* Aguests programes et proporcionen estadlsthues §
uUzua Sta LI NLYSUNBaAa F

guines aranyes estan indexant la teva pagina, quant

trafic et porten, quines paraules son Igse els
teus clients busquen, | cents de parametres mes.




Curs gratuit de posicionament a
cercadors:

http://www.geaipc.com/blog/cat/posicionamiento-buscadores/

www.Geaipc.com
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