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Els 4 Processos Bàsics 

del Marketing Digital
Per aconseguir que una empresa gaudeixi d’una 

experiència d’èxit en les seves inversions a Internet, és 

necessari que sigui excel·lent en els 4 processos bàsics 

del Marketing Digital. Aquests són:

1. La captació d’usuaris

2. La conversió d’usuaris en leads (o contactes 

comercials)

3. La conversió de leads en clients

4. La fidelització de clients
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El Posicionament a 

Cercadors (SEO)

• Objectiu:

Aparèixer en les primeres posicions 

dels principals cercadors, per a 

cada cerca clau que estigui 

relacionada amb el nostre negoci.
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Posicionament 
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Posicionament 
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Introducció

• La xarxa està canviant els nostres hàbits de treball i 

cada vegada té una presència més ubiqua en les 

nostres vides.

• La principal eina de marketing d’aquesta nova era són 

els cercadors: quan algú necessita informació d’algun 

tipus, va a Internet i utilitza un cercador.

• Però com funciona un cercador? Què hem de fer per 

assegurar-nos que la gent ens troba?
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El cercadors d’abans

• Els cercadors anteriors a Google (excepte Altavista) 
eren directoris de pàgines web.

• Això vol dir que:
– Tu havies de donar d’alta la pàgina web en el directori.

– Havies d’indicar per a quines paraules clau desitjaves ser trobat.

– Tu redactaves la definició de la teva pàgina web.

 I quan algú buscava una paraula que estava inclosa entre les 
teves paraules clau o entre la teva definició, apareixies en els 
resultats de cerca.
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Com funcionen ara els 

cercadors?
• Ara són indexos automàtics de pagines web:

– Una aranya (un petit programa que es mou per la xarxa) 

visita la teva pagina web

– L’aranya llegeix el contingut de la pàgina web

– L’aranya porta tota la informació a una central, on un 

sistema la processa i la emmagatzema

– El sistema crea un índex amb les paraules utilitzades en la 

web i les ordena per rellevància

– El sistema intenta descobrir si es una bona pagina web o no 

(comprova la quantitat de gent que recomana la web)

 ... I mostra els resultats en funció d’un algoritme.
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Aquesta presentació tractarà els següents punts:

1. Com ens troba per primer cop una aranya?

2. Com una aranya pot navegar per les nostres 
pagines?

3. Com podem evitar que una aranya navegui per 
les nostres pagines, si no desitgem ser indexats?

4. Un cop estem indexats, com podem millorar la 
nostra posició en el llistat de resultats?
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Les aranyes

• Hi ha moltes aranyes navegant constantment per 
la xarxa

• Controlant les 6 principals tenim el 90% de les 
aranyes controlades.

– Google Bot ( Google )
– Slurp ( Yahoo )
– Msn Bot ( MSN Search )
– Scooter ( Altavista )
– Fast ( webs privades )
– Teoma ( Ask Jeeves )
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• 64.68.82.14 - - [03/Aug/2003:14:26:11 +0800] "GET / HTTP/1.0" 200 2225 "-" "Googlebot/2.1 (+http://www.googlebot.com/bot.html)"
• 200.46.132.9 - - [03/Aug/2003:15:54:29 +0800] "GET / HTTP/1.1" 200 2225 "-" "Mozilla/4.0 (compatible; MSIE 6.0; Windows NT 5.1; .NET CLR 

1.0.3705)"
• 200.46.132.9 - - [03/Aug/2003:15:54:29 +0800] "GET /icons/i/1line.gif HTTP/1.1" 200 76 "http://solocine.com/" "Mozilla/4.0 (compatible; MSIE 6.0; 

Windows NT 5.1; .NET CLR 1.0.3705)"
• 200.46.132.9 - - [03/Aug/2003:15:54:30 +0800] "GET /icons/i/1bg.gif HTTP/1.1" 200 3023 "http://solocine.com/" "Mozilla/4.0 (compatible; MSIE 6.0; 

Windows NT 5.1; .NET CLR 1.0.3705)"
• 200.46.132.9 - - [03/Aug/2003:15:54:35 +0800] "GET /images/logo3_luz_roja_2.jpg HTTP/1.1" 200 47843 "http://solocine.com/" "Mozilla/4.0 

(compatible; MSIE 6.0; Windows NT 5.1; .NET CLR 1.0.3705)"
• 64.68.85.10 - - [03/Aug/2003:16:37:05 +0800] "GET /robots.txt HTTP/1.0" 404 128 "-" "Googlebot/2.1 (+http://www.googlebot.com/bot.html)"
• 64.68.85.10 - - [03/Aug/2003:16:37:06 +0800] "GET / HTTP/1.0" 200 2225 "-" "Googlebot/2.1 (+http://www.googlebot.com/bot.html)"
• 62.57.10.48 - - [03/Aug/2003:20:32:10 +0800] "GET / HTTP/1.1" 200 2225 "http://www.montilla.com/" "Mozilla/4.0 (compatible; MSIE6.0; Windows 

NT 5.1)"
• 62.57.10.48 - - [03/Aug/2003:20:32:11 +0800] "GET /icons/i/1line.gif HTTP/1.1" 200 76 "http://www.solocine.com/" "Mozilla/4.0 (compatible; MSIE 

6.0; Windows NT 5.1)"
• 62.57.10.48 - - [03/Aug/2003:20:32:11 +0800] "GET /icons/i/1bg.gif HTTP/1.1" 200 3023 "http://www.solocine.com/" "Mozilla/4.0 (compatible; 

MSIE 6.0; Windows NT 5.1)"
• 62.57.10.48 - - [03/Aug/2003:20:32:12 +0800] "GET /images/logo3_luz_roja_2.jpg HTTP/1.1" 200 47843 "http://www.solocine.com/" "Mozilla/4.0 

όŎƻƳǇŀǘƛōƭŜΤ a{L9 сΦлΤ ²ƛƴŘƻǿǎ b¢ рΦмύά

 Aquests són els rastres del que està passant per les nostres màquines: els 
Logs.

 Aquí pots veure el pas de les aranyes per la teva pàgina web.
 Programes de anàlisis com WebTrends o LiveStats, analitzen els logs de les 

ǇŀƎƛƴŜǎ ǿŜō ƛ ƳƻǎǘǊŜƴ ŜǎǘŀŘƝǎǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ǘƻǘŀ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ.
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Com fer arribar una aranya a la nostra pagina 
web?

• O be aconseguim que la nostra pagina 
ŀǇŀǊŜƎǳƛ Ŝƴ ǳƴ ƭƭƛǎǘŀǘ ŘŜ ƭΩŀǊŀƴȅŀ όŀŎǳŘƛƴǘ 
a un cercador i polsant sobre Add URL )

• O be que arribi a la nostra pàgina web a 
ǘǊŀǾŞǎ ŘΩǳƴ Ŝƴƭƭŀœ Ŝƴ ǳƴŀ ŀƭǘǊŜ ǇŁƎƛƴŀ 
web

Les dues formes dôatraureôls s·n igual de bones.

Google proposa una nova manera: Google sitemaps

Submit Your Site

Add URL
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Exemple de site map segons les especificacions 
de Google
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¦ƴ ŎƻǇ ǘƛƴƎǳŜƳ ƭΩŀǊŀƴȅŀ ŘƛƴǎΦΦΦ

• Em d'assegurar-nos que pot navegar per totes les nostres pagines 
perquè el cercador que les ha enviat pugui indexar-nos bé.

• [Ŝǎ ŀǊŀƴȅŜǎ ƴƻ ǇƻŘŜƴ ǇŀǎǎŀǊ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘΩŜƴƭƭŀœƻǎ ǉǳŜ ŜǎǘƛƎǳƛƴ: 
– Escrits en Javascript (ull al Ajax!)

– Dins de Flash

–5ƛƴǎ ŘŜ tƻǇ ¦ǇΩǎ

– (algunes aranyes) Botons

–5ŀǊǊŜǊŀ ŘΩǳƴŀ Ȋƻƴŀ ŀƳō ƭƻƎƛƴ ƛ ǇŀǎǎǿƻǊŘΦ
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Com puc saber quantes pàgines tinc indexades?

• Existeix una cerca a Google que permet saber quantes pàgines tens 
indexades. Aquesta mateixa cerca sol funcionar al altres cercadors: 

Escriu en la caixa del cercador:

Site:www.pàgina.com
(vigila no escriguis un espai entre site: i la Url, no funcionaria)

Aquesta cerca et mostrarà el número de pàgines que Google te indexades 
per una Url en concret.

Si desitges saber quantes pàgines de la Url en concret tenen una paraula 
determinada, la cerca pot ser així:

{ƛǘŜΥǿǿǿΦǇŁƎƛƴŀΦŎƻƳ άǇŀǊŀǳƭŀ ǉǳŜ ŎŜǊǉǳŜǎέ
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Que he de fer si no vull que una aranya entri a 
la meva pàgina web?

9ƭ ǇǊƻǘƻŎƻƭ ŘΩŜȄŎƭǳǎƛƽ ŘŜ Ǌƻōƻǘǎ

• Abans de començar a escanejar una pàgina, les aranyes 
sempre van a la pagina robots.txt de la pàgina web, i 
busquen en ella quines parts de la web es poden 
escanejar i qui ho pot fer.

• {ΩƘƛ ƴƻ ǘŜƴǎ ǳƴŀ ǇŁƎƛƴŀ ǊƻōƻǘǎΦǘȄǘΣ ƴϥƘŀǳǊƛŜǎ ŘŜ ŎǊŜŀǊ ǳƴŀ 
en blanc i penjar-ƭŀ Ŝƴ ƭŀ ǿŜōΦ {ΩƘƛ Ƙŀ ŀƭƎǳƴŀ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭŀ 
web que no vols que sigui escanejada, indica-ho en 
aquesta pàgina.



www.Geaipc.com

...alguns exemples
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Ja estem indexats... I ara que?

Ara, hem de lluitar per 
estar en les primeres 
posicions dels 
resultats de les 
cerques!!!



www.Geaipc.com

Els algoritmes

• Cada cercador te els seus propis algoritmes 
ŘΩƻǊŘŜƴŀŎƛƽΦ

• Els algoritmes són secrets, però amb temps i 
paciència, pots arribar a conèixer quins factors 
intervenen en ells i en quin ordre 
d'importància ho fan.
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El algoritme de Google

• (simplificant...) Google mira el següent:

– Si la web és important o no

– Si la web es de confiança

– Si la web parla o no parla del tema

Larry Page y Sergey Brin, 

fundadors de Google

(Page Rank = Ranking de Larry 

Page)
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El PageRank

• [ΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘŜƭ PageRankés determinar la 
ƛƳǇƻǊǘŁƴŎƛŀ ŘΩǳƴŀ ǇŁƎƛƴŀ ǿŜō

• ;ǎ ǳƴ ŎƻƴƧǳƴǘ ŘΩŀƭƎƻǊƛǘƳŜǎ ǉǳŜ ǘŜƴŜƴ ǇŜǊ 
finalitat assignar un valor numèric a les pàgines 
web segons el numero de cops que altres 
pàgines les recomanen i segons els PageRank
que tinguin aquestes.
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Com puc augmentar el meu PageRank?

• bŜŎŜǎǎƛǘŜǎ ŀǳƎƳŜƴǘŀǊ Ŝƭ ƴǳƳŜǊƻ ŘΩŜƴƭƭŀœƻǎ ŀ ǿŜōǎ ŘŜ ǘŜǊŎŜǊǎ ǉǳŜ 
recomanen la teva pagina web: pots fer-ho a través de la premsa online o 
a través dels blogs.

• bŜŎŜǎǎƛǘŜǎ ŀŎƻƴǎŜƎǳƛǊ ǉǳŜ ǘΩŜƴƭƭŀŎƛƴ ǇŀƎƛƴŜǎ ǿŜō ŀƳō ǳƴ tŀƎŜwŀƴƪ ŀƭǘΦ

• Necessites aconseguir enllaços en pagines web on hi hagin altres enllaços. 
9ƭ ǾŀƭƻǊ ŘŜƭ ǘŜǳ ǉǳŜŘŀ ŘƛǾƛŘƛǘ ǇŜǊ Ŝƭ ƴǵƳŜǊƻ ǘƻǘŀƭ ŘΩŜƴƭƭŀœƻǎ ǉǳŜ ǎǳǊǘŜƴ 
ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ǇŀƎƛƴŀ ǿŜōΦ

tŜǊ ŎƻƴŝƛȄŜǊ Ŝƭ tŀƎŜwŀƴƪ ŘΩǳƴŀ ǇŀƎƛƴŀΣ Ƙŀǎ ŘŜ ǘŜƴƛǊ ƛƴǎǘŀƭϊƭŀŘŀ ƭŀ ōŀǊǊŀ ŘŜ 
Google o fer servir algun programa que ofereixi aquesta dada. En ella es 
mostra el PR que tenen les pàgines que visites.
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La confiança

• La confiança ve determinada pel Trust Rank, o 
ranking de confiança.

• Com en el cas de PageRank, depèn dels 
enllaços que rebem de tercers. Hi ha webs que 
transmeten confiança i webs que no.

• ¢ŀƳōŞ ƭΩŜŘŀǘ ŘŜƭ ƴƻǎǘǊŜ ŘƻƳƛƴƛ ƛƴŦƭǳŜƛȄ Ŝƴ ƭŀ 
confiança que transmet.
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/ƻƳ ǎŀǇ DƻƻƎƭŜ ǎƛ ǳƴŀ ǿŜō ǇŀǊƭŀ ŘΩǳƴ ǘŜƳŀ 
determinat?

• La densitat:
– Google mira les vegades que es repeteix una 

paraula en el context general de la web

– Google mira les vegades que es repeteix una 
paraula a cada una de les pàgines.

• La prominència:
– Google dóna més importància a les paraules que 

tercers fan servir per enllaçar la nostra web.

– Google dóna més importància a les paraules que 
ocupen certs llocs dins la pàgina web.
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La prominència

• A la pròpia pàgina web Google dóna més importància a les 
paraules que ocupen les següents posicions:

– Densitat en la URL

– Densitat en el Títol de la pagina (<title>)

– Densitat en la descripció

– Densitat en capçalera (H1, H2, etc.)

– 5Ŝƴǎƛǘŀǘ Ŝƴ Ŝƭ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜƴƭƭŀœƻǎ

– Densitat en paraules en negreta

– Densitat en textos alternatius (ALT)

– ...

• Fora de la pàgina web, Google dóna més importància a les 
paraules que tercers han fet servir per enllaçar-nos.
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Consells per millorar el nostre posicionament:

• Aconseguir que les aranyes entrin en totes i cada una 
de les nostres pàgines.

• Aconseguir que altres pagines web recomanin la 
nostra. (ideal si tenen un PR alt, i si a mes ho fan 
utilitzant una paraula de les que desitgem Posicionar)

• Aconseguir que les paraules per les que desitgem 
posicionar-nos ocupin llocs importants en la nostra 
web, y que ho facin en una densitat elevada.
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Consells d'última hora...

• bƻ ƻōƭƛŘƛǎ ǉǳŜ ƭŀ ǘŜǾŀ ǇŁƎƛƴŀ ǿŜō Ƙŀ ŘΩŜǎǘŀǊ 
orientada a les persones, no als cercadors.
– El pes de la navegabilitat i de l'ús general de la pàgina, 

quan la dissenyis , ha de ser major que el pes de la 
correcta indexació. Les pàgines es creen per les persones, 
no per les maquines.

• No facis trampes. La gent de Google les coneix totes, 
així que fent trampes, l'únic que aconsegueixes és 
arriscar-ǘŜ ŀ ǉǳŜ Ŝǘ ǇŜƴŀƭƛǘȊƛƴ ƻ ǘΩŜȄǇǳƭǎƛƴ ŘŜ DƻƻƎƭŜΦ
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Les trampes més habituals i 
fortament penalitzades

• Oferir contingut duplicat: ŎǊŜŀǊ ǳƴŀ ǇŁƎƛƴŀ ǿŜō ŀ ōŀǎŜ ŘΩŀƴŀǊ ŎƻǇƛŀƴǘ 
altres pàgines amb contingut idèntic està penalitzat. Crear més pàgines 
repetint el propi contingut també està penalitzat.

• tŁƎƛƴŜǎ ŘΩŜƴǘǊŀŘŀ ŀƳŀƎŀŘŜǎ ƻ ŦŀƭǎŜǎ redireccions: crear pàgines que 
només poden veure els cercadors, però no els humans que les visiten està 
ǇŜƴŀƭƛǘȊŀǘ ŀƳō ƭΩŜȄǇǳƭǎƛƽΦ

• Contingut ocult: crear contingut a dins de la pròpia pàgina però ocultar-lo 
de diverses formes està penalitzat. 

• Falsificar enllaços: si contractem enllaços de tercers cap a la nostra 
pàgina, no està penalitzat, però estarem basant el nostre posicionament 
en quelcom fictici, que desapareixerà en el moment en que deixem de 
pagar... no val la pena. Els enllaços que recomanen la nostra pàgina han de 
ser genuïns, per tant, val més que ens concentrem en oferir un contingut 
excel·lent i interessant per als visitants, de manera que de forma 
espontània ens recomanin i enllacin cap a la nostra pàgina.
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Estris de treball imprescindibles (gratuïts)

• La barra de Google

• Analizador de Densitats i  prominències: http://www.ranks.nl

• {ƛƳǳƭŀŘƻǊ ŘΩŀǊŀƴȅŀΥ 
http://www.gritechnologies.com/tools/spider.go

• Analitzador de popularitat: 
http://www.marketleap.com/publinkpop/

• !ƴŀƭƛǘȊŀŘƻǊ ŘΩƛƴŘŜȄŀŎƛƽ Ŝƴ Ŝƭǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭǎ ƳƻǘƻǊǎ ŘŜ ŎŜǊŎŀΥ 
http://www.marketleap.com/siteindex/default.htm

• Eina per fer sitemaps: http://www.softonic.com/s/sitemap

http://toolbar.google.com/
http://www.ranks.nl/
http://www.gritechnologies.com/tools/spider.go
http://www.marketleap.com/publinkpop/
http://www.marketleap.com/siteindex/default.htm
http://www.softonic.com/s/sitemap
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Analítica Web
• Aquests programes et proporcionen estadístiques 
ŘŜ ǘƻǘǎ Ŝƭǎ ǇŀǊŁƳŜǘǊŜǎ ŘŜ ƭŀ ǘŜǾŀ ǿŜōΥ ǘΩƛƴŘƛǉǳŜƴ 
quines aranyes estan indexant la teva pàgina, quant 
tràfic et porten, quines paraules són les que els 
teus clients busquen, i cents de paràmetres més. 
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Curs gratuït de posicionament a 

cercadors:

http://www.geaipc.com/blog/cat/posicionamiento-buscadores/

http://www.geaipc.com/blog/cat/posicionamiento-buscadores/
http://www.geaipc.com/blog/cat/posicionamiento-buscadores/
http://www.geaipc.com/blog/cat/posicionamiento-buscadores/
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